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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น ามาสูข้่อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ดังนี ้
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

 -การก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด โดยยึดหลักความเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการด าเนินการหรือให้บริการ เพื่อความชัดเจนและโปร่งใสในการท างาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/155/191 
ก าหนดข้อปฏิบัติที่เหมาะสม (Dos) และไม่เหมาะสม (Don’ts) ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/17024512585.pdf 
มีการฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างหรือส่งเสริมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/171195500035.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1.ผลการประเมิน ITA ในหัวข้อการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียง ผลการประเมิน ITA ปี 2567 หน่วยงานได้คะแนน การ
ประเมินที่ 97.67 คะแนน ซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมิน แสดงให้เห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนถึงความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ และความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ต่อประชาชน 
2.ผู้เข้าร่วมอบรมมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และสามารถเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบและเฝ้าระวังการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
3.ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายงดรับ งดให้
ของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
4.ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่
ก าหนด ลดโอกาสเกิดความเสียหายต่อทางราชการ 
5.ลดความเสี่ยงในการกระท าผิดจริยธรรมและการประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
6.มีผู้เข้าร่วมการอบรมและได้รับการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จ านวนทั้งสิ้น 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายที่
ก าหนด 

https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/17024512585.pdf
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/171195500035.pdf


 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 

-ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
 

ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ: คู่มือการให้บริการจะช่วยให้ผู้รับบริการเข้าใจ
ขั้นตอนการขอรับบริการได้อย่างชัดเจน ลดความสับสน และเพิ่มความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/195/192 
บริการออนไลน์ (E-Service): อบต.เขาขาว มีการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและขอรับบริการได้ง่ายขึ้น ลด
ขั้นตอนการท างาน และเพิ่มความโปร่งใสในการด า เนินงาน โดยสามารถใช้
ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/0 
คู่มือการให้บริการระบบ E-Service 
https://eservice.stsbbs.com/uploads/eservice_doc.pdf 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกในการด าเนินงาน และน าผลจากการมีส่วนร่วมมาปรับปรุงการ
บริการ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/183/191 
จัดท าสถิติการให้บริการ: รวบรวมข้อมูลจ านวนผู้รับบริการทั้งแบบ Walk-in 
และผ่าน E-Service เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/156/192 
เผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชน: ข้อมูลการให้บริการและสถิติต่าง ๆ ถูกเผยแพร่
เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/156/192 

ผลการประเมิน ITA ปี 2567 ในหัวข้อหน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์/ท่านเคย ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)        
ของหน่วยงานหรือไม่  หน่วยงานได้คะแนนการประเมินที่ 34.26  
คะแนน ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยลดลงจาก ปี 2566 พบว่ามีประชาชน เข้าใช้
งาน ระบบ E-Service  อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาขาวจะด าเนินการเพิ่มช่องทาง ประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้เรื่องการใช้ งานระบบ E-Service ให้กับประชาชน หรือผู้ที่ไม่
ช านาญได้ใช้งานอย่างสะดวก เพื่อลดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางมายัง จุดบริการ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เ กิด  ความพึงพอใจสูงสุด 
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 
 
 

https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/0


4 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

มีการจัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ: แสดงรายละเอียดของฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า พร้อมท้ังต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/5/184 
มีการจัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและต าแหน่งทางการบริหาร: ระบุข้อมูลของผู้บริหาร
รวมถึงชื่อ, ต าแหน่ง, รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/53/184 
การจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน: ท าให้ประชาชนเข้าใจ
บทบาทและอ านาจของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/23/184 
การจัดท าข้อมูลการติดต่อ: รวมถึงที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, E-mail, และแผนท่ีตั้ง 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/25/184 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ
ให้บุคคลภายนอกได้ทราบและเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีการด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบันและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ Line,Facebook 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news_all/1 
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสอบถามข้อมูลได้โดยง่ายและ
สะดวกผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งหน่วยงานมีแอดมินท าหน้าท่ีประจ าในการโต้ตอบข้อสอบถาม
หรือสื่อสารกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยมี
ช่องทางสอบถามข้อมูล Chat online ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆและ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามบนหน้าหลักของเว็บไซต์ฯ 
https://www.messenger.com/t/102870465657398/?messaging_source=sour
ce%3Apages%3Amessage_shortlink&source_id=1441792&recurring_notificat
ion=0 

มีการด าเนินการตามมาตรการครบถ้วน 100% จากการด าเนิน
มาตรการดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เพิ่มความเชื่อม่ันในการให้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีต่อหน่วยงาน  

 



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
-มาตรการป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

มีแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของ อบต.
เขาขาว อย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรของ อบต.เขาขาว เกิดความ
รอบคอบรัดกุมมากยิ่งขึ้นและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
มีการปรับปรุงขั้นตอนและหลักเกณฑ์การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อให้บุคคลากรมีความเข้าใจ ถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ป้องกัน
ความเสียหายหรือสูญหายของทรัพย์สินของราชการและลดโอกาสหรือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและหลักเกณฑ์การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/1722936227
17.pdf 

มีการด าเนินการตามมาตรการ 100% ซ่ึงผลจากการด าเนินการตาม
มาตรการท าให้บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สิน
ราชการอย่างถูกต้อง รอบคอบ และเป็นระบบ ช่วยลดความเสี่ยงใน
การเกิดความเสียหายหรือทุจริต พร้อมทั้งสร้างความโปร่งใสและความ
เชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่พบการร้องเรียนเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการในทางที่ผิดแต่อย่างใด 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
-มาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

มีการจัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีโดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/114/189 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/115/189 
มีการจัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/18/188 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/108/188 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/197/188 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/109/188 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/218/188 

-การด าเนินการตามมาตรการช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงาน โดยแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีได้รับการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน นอกจากน้ี
ยังมีการอัปเดตรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่
บนเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบ
ได้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การใช้งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  

 
 
 

https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/109/188
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6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
-มาตรการในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

มีการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปี
งบฯ 67 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/104/187 
มีการจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปี
งบฯ 66 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/139/187 
มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/165/191 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/166/191 
มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/174115018
551.pdf 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/171195500
035.pdf 
มีการก าหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts  ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/170245125
85.pdf 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การให้หรือรับสินบนในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด 
อีกทั้งหน่วยงานยังสามารถด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริ ตและประพฤติ มิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 2567            
ได้ครบถ้วนในทุกกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

  
 
 

https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/165/191
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/174115018551.pdf
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/174115018551.pdf
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7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
-มาตรป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 

 

 

  

หน่วยงานได้จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้
อย่างถูกต้อง เป็นระบบ และตรวจสอบได้ เพิ่มความโปร่งใสและ
ความเชื่อม่ันในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/151/191 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/uploads/170744823
247.pdf 
หน่วยงานได้จดัให้มีช่องทางออนไลน์เฉพาะส าหรับการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต โดยแยกจากช่องทางร้องเรียนทั่วไป และมี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลผู้แจง้เบาะแส เพื่อส่งเสริมความปลอดภยั 
ความม่ันใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/151/191 
หน่วยงานได้รายงานข้อมูลสถติิเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที ่อย่างครบถ้วนและโปรง่ใส เพื่อให้
ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และรับทราบความคบืหน้าใน
การด าเนินการของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน  
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/164/191 

จากผลการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน พบว่า ระดับผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการ
ป้องกันการทุจริตอยู่ในระดับสูง โดยได้รับคะแนนเต็ม 100 
คะแนน และตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้รับคะแนน 
97.32 คะแนน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการที่หน่วยงานได้
ด าเนินการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือการ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน อันเป็นข้อบ่งชี้ถึง
ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการบริหารราชการของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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