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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพืน้ฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรอืติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนรว่มประเมนิหรอืแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เ ข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่ จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีกำรประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีควำมเช่ือมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินใน
ปีที่ผ่ำนมำ โดยเป็นไปตำมหลักกำรวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักกำรทำงสถิติ มีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลประกอบกำรประเมินอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ เพื่อให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนผลกำร
ด ำเนินงำนและกำรรับรู้ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง  
  

กรอบแนวคดิและเกณฑก์ารประเมิน 
 ผลกำรประเมิน ITA มีที่มำจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจำก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อน
และแสดงควำมคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำนของตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำม
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค ำถำม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
  ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต  
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 สว่นที่ 2 กำรเกบ็ข้อมลูจำกผู้รบับริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกำสให้ผูร้บับริกำรหรอืผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกำสสะทอ้นและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อค ำถำม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน  
 ส่วนที่ 3 กำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำ เว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน โดยมีส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงพัฒนำในข้อค ำถำมที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 37 ข้อค ำถำม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมลู  
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปรง่ใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทจุริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 กำรประเมิน ITA ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือกำรประเมินจ ำนวน 3 เครื่องมอื ดังนี้ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ ตัวช้ีวัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวช้ีวัดกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร และตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวช้ีวัดกำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน  
 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กำรประเมิน ITA ได้ก ำหนดประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงำนภำครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย มีควำมครบถ้วนตำมตัวช้ีวัดและเครื่องมือกำร
ประเมิน รวมถึงมีขนำดตัวอย่ำงตำมหลักควำมเป็นตัวแทนที่ดี โดยก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมควำม
เหมำะสมของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่
น้อยกว่ำ 1 ปี นับจำกวันที่น ำเข้ำข้อมูล 
 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ก ำหนดจ ำนวนร้อยละ 20 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อยกว่ำ 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ 
2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 คน โดยระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงข้ันต่ ำของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 
 วิธีกำรรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่จะได้ประชำสัมพันธ์เพื่อให้บุคลำกร
ภำยในได้มีโอกำสได้เข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเหน็ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน โดยจะตอ้งด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนและกระบวนกำร ดังนี้ 
  - หน่วยงำนน ำช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงำน ไปเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แก่บุคลำกรภำยในของหน่วยงำน โดยจะต้องค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทรำบอย่ำงเท่ำเทียม
กัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีกำรน ำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภำยนอกโดยเด็ดขำด 
  - บุคลำกรภำยในของหน่วยงำนเข้ำมำตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทำงระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยกำรระบุ Code ของหน่วยงำนให้ถูกต้อง จึงจะสำมำรถเข้ำตอบได้ 
  - หน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำมใหเ้ข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดใหไ้ด้มำกที่สดุ โดยจะต้องไม่
น้อยกว่ำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมที่ก ำหนด 
 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นที่เคยมำรับ
บริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีกำร
ปรับเปลี่ยนรำยละเอียดกำรจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) แบ่งวิธีกำรจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  
 (1) กำรจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นกำรเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริกำรหรือผู้ที่มำติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง 
โดยมุ่งเน้นถึงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้รับบริกำรหรือผู้ที่มำติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ ด้วยตนเองทำงระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่ำน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จำกคะแนน
เต็ม 100 คะแนน 
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ส ำหรับขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง EIT ส่วนที่ 1 ก ำหนดจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 % ของประมำณกำรจ ำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
น้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงำนใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 400 คน  

(2) กำรจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นกำรเก็บข้อมูลโดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ในฐำนะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นไปตำมระเบียบวิธีวิจัยอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก คัดเลือก 
และจัดเก็บข้อมูลจำกผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงใดทำงหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจำกกำร
ก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่หรือกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหำในส่วนของข้อ
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกำสในกรณีกำรล็อคผลค ำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT 
ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส ำหรับขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง EIT ส่วนที่ 2 ก ำหนดจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 % ของจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงข้ันต่ ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงำนภำครัฐที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ ำนวน 142 แห่ง โดยท ำกำร

ประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำนทุกแห่งใน
จังหวัดสกลนคร ผ่ำนแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงำนจะต้องน ำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนมำระบุลงในระบบ ITAS จำกนั้นส ำนักงำน ป.ป.ช. ในฐำนะผู้ประเมินจะด ำเนินกำรตรวจให้คะแนนตำม
หลักเกณฑ์มำตรฐำนกำรตรวจให้คะแนนที่ก ำหนด  

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
กำรประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก

คน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนัก 
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หมำยเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมำยถึง ส่วนที่หน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อ
รำชกำรกับหน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีสว่นร่วมสะท้อนควำมคิดเหน็ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT (2) หมำยถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของ
หน่วยงำน 

เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือกำรประเมินใด ที่ไม่ได้มีกำรปฏิบัติกำรประเมินตำมวิธีกำร ข้ันตอน หรือระยะเวลำที่

ก ำหนด เครื่องมือกำรประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในตำมวิธีกำรที่ก ำหนด หรือมีจ ำนวนผู้ตอบแบบ

วัด IIT น้อยกว่ำจ ำนวนข้ันต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมวิธีกำรที่ก ำหนด หรือมีจ ำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่ำจ ำนวนข้ันต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (สว่นที่ 2) น้อยกว่ำจ ำนวนข้ันต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตำมวิธีกำรที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กระบวนกำรประเมิน ITA ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ 
กำรปรับเปลี่ยนระดับผลกำรประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส ำคัญคือ เพื่อเป็นกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำร
ตีควำมผลกำรประเมนิ ITA ให้สอดคล้องกับค่ำเปำ้หมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้ำงให้สังคมมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระดับผลกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น 

ตลอดระยะเวลำกำรประเมิน ITA ที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรลงพื้นที่ก ำกับติดตำมกำร
ประเมินและกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกทั้งหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินและหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับติดตำมกำร
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจำกสำธำรณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับกำรประเมิน ITA พบปัญหำเกี่ยวกับ
ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนในกำรตีควำมผลกำรประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ กำรประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีกำรปรับเปลี่ยนระดับผลกำรประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีควำมสอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ โดยจ ำแนกค่ำคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำเป้ำหมำย คือ หน่วยงำนที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 2) 
หน่วยงำนที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำเป้ำหมำย คือ หน่วยงำนที่ได้น้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 
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คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่ำนดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่ำนดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน 

ผ่ำน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

กำรปรับเปลี่ยนระดับผลกำรประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจำกประโยชน์ที่จะช่วยให้กำร
ตีควำมผลกำรประเมิน ITA มีควำมสอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ และป้องกัน
กำรเข้ำใจผิดเกี่ยวกับผลกำรประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประกำรหนึ่งจำกกำรปรับเปลี่ยน Rating Score 
ใหม่ คือ กำรท ำให้ผู้อ่ำนผลกำรประเมินได้ทรำบถึงระดับคะแนนรำยเครื่องมือของหน่วยงำนได้ทันที ยกตัวอย่ำงเช่น 
หำกหน่วยงำนใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่ำนดีเยี่ยม” 

 นั่นหมำยควำมว่ำ หน่วยงำนน้ันมีคะแนนในทุกเครื่องมือกำรประเมิน ทั้งจำกบุคลำกรภำยใน ผู้มำติดต่อรับบริกำร
จำกภำยนอก และระดับกำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้ำน ได้ 95 คะแนนข้ึนไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับวิธีกำรตีควำมผลกำรประเมินผ่ำน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่ำนผลกำรประเมินจะทรำบเพียงแค่ว่ำ
หน่วยงำนมีผลกำรประเมินในภำพรวมในระดับใด โดยไม่ทรำบถึงค่ำคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในกำรตีควำมผล
กำรประเมินผ่ำน Rating Score แบบใหม่ จะท ำให้ผู้อ่ำนผลกำรประเมินหรือผู้ที่มีควำมสนใจ สำมำรถทรำบถึง
ระดับคะแนนรำยเครื่องมือของหน่วยงำนได้อย่ำงทันที และสำมำรถตีควำมผลกำรประเมินได้ชัดเจนข้ึน ซึ่ งจะเป็น
ประโยชน์กับกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ต่อยอดวิเครำะห์และตีควำมต่อไป ทั้งนี้ กำรปรับ Rating Score ไม่กระทบ
กับวิธีกำรคิดคะแนน ITA ที่ก ำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใด ได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2567 
เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "คะแนนผลกำรประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดย
ไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกช่ือ Rating Score ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



8 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว  

คะแนนเฉลี่ยรวม 92.71 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำขำว ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยจ ำแนก
ตำมเครื่องมือกำรประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่ 
จะต้องพัฒนำให้ดีข้ึนที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ รวมถึงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติโดยมี
รำยละเอียด ดังนี ้
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด แบบวัด 
คะแนน 
ป ี2566 

คะแนน 
ปี 2567 

ผลต่ำงจำก 
ป ี2566 

ผลกำร
ประเมิน 

1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ IIT 99.47 98.44 -1.03 ผ่ำนเกณฑ ์

2.กำรใช้งบประมำณ IIT 96.10 98.22 +2.12 ผ่ำนเกณฑ ์

3.กำรใช้อ ำนำจ IIT 98.76 99.33 +0.56 ผ่ำนเกณฑ ์

4.กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร IIT 96.60 93.33 -3.27 ผ่ำนเกณฑ ์

5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต IIT 97.32 95.78 -1.54 ผ่ำนเกณฑ ์

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน EIT 93.28 88.07 -5.21 ผ่ำนเกณฑ ์

7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 93.26 82.48 -10.78 ไม่ผ่ำนเกณฑ ์

8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน EIT 86.11 65.50 -20.61 ไม่ผ่ำนเกณฑ ์

9.กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 100.00 0.00 ผ่ำนเกณฑ ์

10.กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 90.00 100.00 +10 ผ่ำนเกณฑ ์

คะแนนรวม - 94.56 92.71 - - 

ระดับผลกำรประเมิน - ผ่ำนด ี ผ่ำน - - 
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 จ ำแนกคะแนนเฉลี่ยตัวช้ีวัด EIT ทั้ง 2 ประเภท คือ  
 1. EIT Public  ผู้รับบริกำรหรือผูท้ี่มำติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง  
 2. EIT Survey  เป็นกำรเกบ็ข้อมลูโดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเครำะห์กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมลูจำกผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญ หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทำงใดทำงหนึ่ง 

ตัวช้ีวัด 
EIT Public ผลต่ำง 

จำกปี 
2566 

ผลกำร
ประเมิน 

EIT Survey ผลต่ำง 
จำกปี 
2566 

ผลกำร
ประเมิน คะแนน

2566 
คะแนน
2567 

คะแนน
2566 

คะแนน
2567 

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน  96.46 99.11 +2.65 ผ่ำนเกณฑ์ 90.10 77.04 -13.06 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 96.45  97.55 +1.10 ผ่ำนเกณฑ์ 90.07 67.41 -22.66 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  94.33 81.11 -13.22 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 77.88 49.88 -28.00 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 
ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช.  
 จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อให้ อบต. เขำขำว น ำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ดังนี้  

1) ข้อเสนอแนะตำมแบบวัด IIT : กำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 3 โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้
และควรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล
คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 

ข้อค ำถำม ข้อเสนอแนะ 
ข้อ i10 ประเด็น บคุลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัตงิำนอยำ่งไม่ถูกต้อง 

หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงชัดเจนพร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงใน
กำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้
ประโยชน์ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ข้อ i13 ประเด็น ผู้บริหำรสงูสุดของหน่วยงำนยงัไม่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปญัหำกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่ำทีค่วร 

หน่วยงำนควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน และสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำร
ขับเคลื่อนจริยธรรม  พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่ำน
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงำน เป็น
ต้น เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ข้อ i14 ประเด็น บคุลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยงัไม่สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้จริง 

หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนด
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
ของหน่วยงำน  และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 

ข้อ i15 ประเด็น บคุลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยงัขำดควำม
เชื่อม่ันในกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 

หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้สำธำรณชน
ทรำบด้วย 
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2) ข้อเสนอแนะตามแบบส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำขำว ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำนโดยมีคะแนน
สูงสุดควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรงุ พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ 
โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ ดังนี้ 

ข้อค ำถำม ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e4 และข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำตดิต่อ
รำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถงึไดย้ำก รวมถึงข้อมูล
ข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบ
น้ันยังขำดควำมชัดเจนเพยีงพอ 

หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปดิ
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนใหด้ีขึ้น
เท่ำที่ควร 

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บคุคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผล
กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อ
ประชำชนและส่วนรวมเท่ำทีค่วร 

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
ผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และ
เผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก 
o25) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน 

หน่วย งำนควรพัฒนำระบบกำรให้บ ริกำ รออนไล น์           
(E-Service) ที่ เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน และ
เผ ยแ พ ร่ป ระชำ สั มพั นธ์ ก ำ ร ให้ บ ริก ำ ร ผ่ ำน ระบ บ               
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 



12 

3) ข้อเสนอแนะตามแบบส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อค ำถำม ข้อเสนอแนะ 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจำ้หน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบตัิงำน/ใหบ้ริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบตั ิ

หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำน
ที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกน้ันจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพื่อลดกำรใช้ดุลย
พินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกน้ี หน่วยงำนควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิง
จำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
ได้รับทรำบ 

ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงำนเข้ำถงึไดย้ำก รวมถงึข้อมูลขำ่วสำรที่เผยแพร่
ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบน้ันยงัขำดควำม
ชัดเจนเพยีงพอ 

หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้
งำน โดยด ำเ นินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปดิ
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนใหด้ีขึ้น
เท่ำที่ควร  

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร 
โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อ
ประชำชนและส่วนรวมเท่ำทีค่วร 

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกทั้ง หน่วยงำน
ควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล 
(อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน 

ห น่ ว ย ง ำ น ค ว ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร อ อ น ไ ล น์                
(E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o18) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ        
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
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4) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำขำว ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำม
เข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก กำรส่งข้อมูลส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจน
กำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและชัดเจนตำมองค์ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนด 
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การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567  สะท้อนใหเ้ห็นว่ำองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลเขำขำว มีจุดที่ต้องมีกำรปรบัปรุง/พัฒนำและรกัษำ
 ระดับ ประกอบด้วย  7 ประเด็น ดังนี ้

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ  
  สะท้อนไดจ้ำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  ตัวช้ีวัดที 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1 i2 i3 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมลู
 สำธำรณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมลู ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 กำรบริหำรและงบประมำณ  o7 o8 o9 o10  โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้

แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA        
ในปีงบประมำณ 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

97.33 จำกผลกำรประเมินITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่                
ข้อ i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด และ i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เจ้ำหน้ำที่ได้ปฏิบัติงำนและให้บริกำรตำมขั้นตอน
และระยะเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถด ำเนินกำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้
มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันและยุติธรรม ทั้งน้ียังคงมีบำงจุดที่ควรปรับปรุง โดยเฉพำะ
ในบำงกรณีที่ เจ้ำหน้ำที่บำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรให้บริกำรอำจไม่เป็นไปตำมควำม
คำดหวังของผู้ใช้บริกำร อย่ำงไรก็ตำมผลกำรประเมินน้ียังสำมำรถเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำและยกระดับกำรประเมินต่อไปได้ โดยกำรเสริมสร้ำงกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่อย่ำง
ต่อเน่ืองเพื่อให้คงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนให้ตรงตำมขั้นตอน และ
กำรทบทวนมำตรกำรกำรให้บริกำรที่เท่ำเทียม เพื่อให้ม่ันใจว่ำเจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำร
ทุกคนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

IIT  i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด  

98.00 
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แบบวัด ข้อค าถาม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA        
ในปีงบประมำณ 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

 i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

100.00 จำกผลกำรประเมิน ITA  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่      
ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรหรือไม่ 
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนไม่มีกำรเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ซ่ึงสะท้อนถึงกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและเป็น
ธรรม ดังน้ันหน่วยงำนควรรักษำระดับโดยกำรเสริมสร้ำงจรรยำบรรณในกำรท ำงำนให้กับ
เจ้ำหน้ำที่อย่ำงสม่ ำเสมอ จัดฝึกอบรมเก่ียวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และมีกำรตรวจสอบ
ภำยในที่เข้มงวด เพื่อป้องกันกำรเกิดทุจริตในอนำคต 

 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 

o7 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00 จำกผลกำรประเมิน ITA  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 9  กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำนและงบประมำณ ข้อ o7, o8, o9, o10 ซ่ึงแสดงถึงกำร
บริหำรงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ                                              
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า กำรด ำเนินงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลในหน่วยงำนมี
ควำมชัดเจนและโปร่งใส  ดังน้ันหน่วยงำนควรรักษำระดับโดยกำรคงมำตรฐำนกำรเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลำ รวมถึงกำรปรับปรุงระบบกำรติดตำมและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน เพื่อให้ข้อมูลที่เปิดเผยมีควำมสมบูรณ์และเข้ำถึงได้ง่ำยส ำหรับทุกฝ่ำย 

o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี 

100.00 

o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 100.00 
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ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service สะทอ้นได้จำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัด กำรรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภำยนอก (EIT) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน ข้อ e1 e2 e3 ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ข้อ e7 e8 e9 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมลู ตัวช้ีวัดย่อย
ที่ 9.2 กำรบรหิำรงำนและงบประมำณ ข้อ O11 O12 O13 และตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ข้อ O25 โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้
 

แบบวัด ข้อค าถาม 
คะแนน 
ปี2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA               
ในปีงบประมำณ 2568 

 

  

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 
e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ  

 
 

EP 98.00 
ES 71.85 

เฉลี่ย 84.92 

จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน  พบว่ำมีบำงข้อค ำถำมที่ได้คะแนนไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ซ่ึงจ ำเป็นต้องมีกำร
ปรับปรุงและพัฒนำในหลำยด้ำนดังน้ี ข้อ e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ  
จากผลการประเมินสะท้อนให้เหน็ว่า ในบำงกรณีเจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ปฏิบัติตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ซ่ึงท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและควำมไม่สะดวกแก่ผู้รับบริกำร  
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับการประเมินโดย หน่วยงำนควรพัฒนำและเสริมสร้ำงระบบ
กำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเพื่อให้ม่ันใจว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่
ก ำหนดและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงทันท่วงที                                                                                          
ข้อ e2  เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
จากผลการประเมินสะท้อนให้เหน็ว่า เจ้ำหน้ำที่อำจยังไม่ได้ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันแก่ผู้มำ
รับบริกำรหรือผู้ที่มำติดต่อ ซ่ึงกำรให้บริกำรที่ไม่เท่ำเทียมกันระหว่ำงผู้รับบริกำรแต่ละรำย
สำมำรถสร้ำงควำมไม่พึงพอใจและลดควำมเชื่อม่ันในระบบกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
 หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับการประเมินโดย จัดอบรมให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำใจและปฏิบัติ
ตำมหลักกำรให้บริกำรที่เป็นธรรมและเท่ำเทียมกัน เพื่อหลีกเลี่ยงกำรเลือกปฏิบัติ 

  
 e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำง
เท่ำเทียมกัน  

 
EP 99.33 
ES 59.26 

เฉลี่ย 79.29 
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แบบวัด ข้อค าถาม 
คะแนน 
ปี2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA               
ในปีงบประมำณ 2568 

 

EIT 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ต่อ) 

ข้อ e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่  

EP100.00 
ES 100.00 

เฉลี่ย 100.00 

จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน                   
ข้อ e3เคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม ่ 
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพ่ือรักษำระดับมำตรฐำน หน่วยงำนควรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่เก่ียวกับ
จรรยำบรรณและกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และสร้ำงช่องทำงที่ปลอดภัยส ำหรับ
กำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นจำกประชำชน 

 

 

 

EIT 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ e7หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

EP 96.67 
ES68.15  

เฉลี่ย 82.41 

จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน พบว่ำมี
บำงข้อค ำถำมที่ได้คะแนนไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำในหลำยด้ำน ดังนี้ 
ข้อ e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
จากผลการประเมินสะทอ้นให้เห็นว่า  หน่วยงำนยังขำดช่องทำงที่เหมำะสมในกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดบัการประเมินโดย  กำรสร้ำงและประชำสัมพันธ์ช่องทำงแนวทำงกำรมีส่วน
ร่วมที่สะดวกและเขำ้ถึงไดง้่ำย หรือกลไกที่สำมำรถเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นและเสนอแนะในกำรพัฒนำกำรให้บริกำร เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน 
ข้อ e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 
 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงำนยังไม่สำมำรถปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดบัการประเมิน  โดยกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้รวดเร็วและตรงจุดมำก
ขึ้น เช่น กำรลดระยะเวลำในกำรให้บริกำร กำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อหรือบริกำรออนไลน์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ควำมคำดหวังของประชำชนไดด้ียิ่งขึ้น                  
ข้อ e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 
จากผลการประเมินสะทอ้นให้เห็นว่า ผู้ใช้งำนบำงรำยยังประสบปัญหำจำกกำรใช้งำนระบบ  E-Service         
ที่ไม่สะดวกและไม่ตอบโจทยค์วำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร  
 หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดบัการประเมินโดย ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและใช้งำนได้ง่ำยขึ้น รวมถงึกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพของระบบเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ครบถ้วนและสะดวกสบำย
มำกขึ้น 

ข้อ e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อ
ประชำชน 

EP96.67 
ES 62.96   

เฉลี่ย 79.82 

ข้อ e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรือไม่ 

EP 50.00 
ES 18.52  

เฉลี่ย 34.26 
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แบบวัด ข้อค าถาม 
คะแนน 
ปี2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA               
ในปีงบประมำณ 2568 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ,9.3การจัดซื้อจัดจ้าง,9.5การส่งเสริมความโปร่งใส 

O11คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อ 

100.00 จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11, 
O12, O13, O25,O14  แสดงถึงกำรบริหำรงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ผลกำรประเมิน
ชี้ให้เห็นว่ำกำรด ำเนินงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลในหน่วยงำนมีควำมชัดเจนและโปร่งใส         
ควรรักษำระดับ  เพื่อรักษำมำตรฐำน ในกำรเปิดเผยข้อมูล หน่วยงำนสำมำรถท ำได้โดยกำร    
อัปเดตข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ ,กำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ชัดเจน:ควรจัดระเบียบข้อมูลในเว็บไซต์ให้
เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนและสำมำรถค้นหำได้ง่ำยกำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล:หน่วยงำนควร
ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพของข้อมูลที่เปิดเผยผ่ำนเว็บไซต์ เพื่อให้
แน่ใจว่ำข้อมูลน้ันมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน กำรรักษำมำตรฐำนในกำรเปิดเผย
ข้อมูลจะช่วยเพิ่มควำมโปร่งใสและสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชนในหน่วยงำนได้อย่ำงยั่งยืน 

O12ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 
O14รำยกำรกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100.00 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครฐั สะท้อนไดจ้ำก ผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ E4 E5 E6 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมลู ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูล
พื้นฐำน ข้อ O1 O2 O3 O4 O5 O6  โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้

แบบวัด ข้อค าถาม 
คะแนน 
ปี2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA               
ในปีงบประมำณ 2568 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

 

 

 

EIT 

e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย 

 EP 97.33 
ES 68.89 

เฉลี่ย 83.11 

จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ผลกำรประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำรพบว่ำทุกข้อค ำถำมมีคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินซ่ึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำใน
หลำยด้ำน ดังนี้  ข้อ e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงำนอำจมีปัญหำหรือข้อบกพร่องในด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ผู้รับบริกำร   
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดย  พิจำรณำกำรใช้ช่องทำงที่หลำกหลำย
เพ่ือให้ข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยส ำหรับผู้รับบริกำรทุกกลุ่มกำรปรับปรุงกำรน ำเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและเข้ำใจ
ง่ำย,เพ่ิมกำรมีส่วนร่วมจำกผู้รับบริกำรเปิดช่องทำงให้ผู้รับบริกำรสอบถำมและแสดงควำมคิดเห็น    
ข้อ e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงำนอำจมีปัญหำหรือข้อบกพร่องในกำรสื่อสำรข้อมูลที่ไม่
ชัดเจนหรือไม่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดย ปรับปรุงควำมชัดเจนของข้อมูลที่
ประชำสัมพันธ์ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน , กำรเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ส ำหรับผู้รับบริกำรที่อำจ
ไม่สะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลออนไลน์ ควรมีกำรแจกจ่ำยเอกสำรหรือแผ่นพับที่มีข้อมูลส ำคัญหรือบริกำรที่
หน่วยงำนมีให้กับผู้มำรับบริกำรได้รับทรำบ ควรมีป้ำยหรือโปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ในสถำนที่ที่ผู้รับบริกำร
สำมำรถเห็นได้ เช่น หน้ำส ำนักงำนหรือในห้องรับบริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรทรำบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนกำรติดต่อ 
ข้อ e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 
จากผลคะแนนประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เจ้ำหน้ำที่อำจมีปัญหำในกำรสื่อสำรหรือให้ค ำอธิบำยแก่ผู้รับบริกำร
อย่ำงชัดเจน  
หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับความสามารถด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ได้โดย กำรฝึกอบรมทักษะกำร
สื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ กำรอบรมด้ำนทักษะกำรส่ือสำร: เจ้ำหน้ำที่ควรได้รับกำรฝึกอบรมในด้ำนกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ เช่น กำรใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย, กำรพูดอย่ำงชัดเจนและตรงประเด็น, และกำรฟังเพ่ือเข้ำใจปัญหำ
หรือข้อสงสัยของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง 

 e5หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 

EP 97.33 
ES 63.70 

เฉลี่ย 80.52 

 e6เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 

EP 98.00 
ES 69.63  

เฉลี่ย 83.82 
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แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA       
  ในปีงบประมำณ 2568 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน, 9.2 การบริหารงาน, 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

O1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 100.00 จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ผลกำรประเมินในตัวชี้วัดที่  9     
กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1,o2,o3,o4,o5 และ o6    
สะท้อนให้เหน็ว่า หน่วยงำนสำมำรถเปิดเผยข้อมูลส ำคัญได้อย่ำงครบถ้วนและโปร่งใส ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ เช่น โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน, ข้อมูลผู้บริหำร, ช่องทำงกำรติดต่อ, ข่ำว
ประชำสัมพันธ์, แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ, และข้อมูลเก่ียวกับแผนและควำมก้ำวหน้ำใน
กำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  เพื่อรักษำระดับมำตรฐำน ในกำรเปิดเผยข้อมูล
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน หน่วยงำนควรอัพเดตข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น ทุกไตรมำสหรือ
ทุกปี เพื่อให้ข้อมูลยังคงเป็นปัจจุบันและสะท้อนสถำนกำรณ์จริง รักษำควำมโปร่งใสในกำร
เผยแพร่ข้อมูล ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อมูลที่เผยแพร่เป็นข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง โดยไม่มี
กำรบิดเบือนหรือกำรปิดบังข้อมูลส ำคัญปรับปรุงและพัฒนำเว็บไซต์ให้เข้ำถึงง่ำย  

O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100.00 
O3 ข้อมูลกำรติดต่อ 100.00 
O4 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00 
O6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร 
 ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร สะท้อนได้จำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรบัรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ตัวช้ีวัดที่ 4 
กำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร ข้อ i10 i11 i12 โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้

แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA               
ในปีงบประมำณ 2568 

 
 
 
 
 
 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

i10ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

83.33 จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ผลกำรประเมินในตัวชี้วัดที่  4 กำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  พบว่ำข้อค ำถำม I10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนนไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 
จำกผลคะแนน (i10)   
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึงกำรขำดควำมเข้ำใจหรือควำมตระหนักในกระบวนกำร
และขั้นตอนกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องตำมระเบียบของเจ้ำหน้ำที่   
ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาและยกระดับการประเมินโดย กำรฝึกอบรมและ
ให้ควำมรู้เก่ียวกับกระบวนกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำร,ปรับปรุงคู่มือโดยใช้ภำษำที่
ชัดเจน เข้ำใจง่ำย และกระชับพร้อมเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น คู่มือออนไลน์ หรือกำร
ประกำศภำยในองค์กร เพื่อให้เข้ำถึงและใช้งำนได้สะดวก ส่วนข้อค ำถำม i11 ในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด และ ข้อ 
i12หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ มำกน้อยเพียงใด  มีผลกำรประเมินที่ผ่ำนเกณฑ์ สะท้อนถึงกำร
ด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรป้องกันและตรวจสอบกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว โดยหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องน้ีอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงอำจหมำยถึงกำรมี
มำตรกำรที่ เข้มงวดในกำรตรวจสอบกำรใช้งำนทรัพย์สินของรำชกำรและกำรบังคับใช้
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด นอกจำกน้ีหน่วยงำนอำจได้จัดกำรอบรมหรือเผยแพร่
ข้อมูลเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ให้แก่เจ้ำหน้ำที่เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม รวมถึงกำรมีระบบตรวจสอบที่สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินไปใช้ในทำงที่ผิดได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีควำมโปร่งใสและชัดเจน ซ่ึงท ำให้ผลกำร
ประเมินในด้ำนน้ีผ่ำนเกณฑ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

i11ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

99.33 

 i12หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ มำก
น้อยเพียงใด 

97.33 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปรง่ใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สะทอ้นได้จำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ข้อ i4 i5 i6 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
ข้อ O14 O15 O16 O17 โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้

แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA       
  ในปีงบประมำณ 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 

i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

97.33 
จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ พบว่ำผลกำร
ประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทุกข้อค ำถำม 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณท่ีโปร่งใส ถูกต้อง และไม่มีกำรเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง กำรใช้งบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และไม่มีกำรเบิกจ่ำยเงินหรือกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงที่ผิดระเบียบแต่อย่ำงใด ซึ่งแสดงถึงกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ
หลักกำรควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน อย่ำงไรก็ตำม จำกผลคะแนนท้ัง 3 ข้อ ข้อ i4 
(กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์)  ได้คะแนนผลกำรประเมินต่ ำท่ีสุด แม้ว่ำคะแนนจะ
ยังคงอยู่ในระดับผ่ำนเกณฑ์ แต่เพ่ือกำรพัฒนำและยกระดับกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญในกำรตรวจสอบและควบคุมกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
ตรงตำมวัตถุประสงค์ และป้องกันไม่ให้เกิดกำรเบี่ยงเบนจำกแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ เพื่อเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสและกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำก
น้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มำกน้อยเพียงใด 98.00 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

O14 รำยกำรกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100.00 จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ผลกำรประเมินในตัวชี้วัดที่ กำร
เปิดเผยข้อมูล กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง สะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุที่มีควำมโปร่งใสและเป็นไปตำมระเบียบข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด โดยกำรเปิดเผย
ข้อมูลทั้งหมดในทุกขั้นตอนอย่ำงชัดเจนและครบถ้วน ไม่ว่ำจะเป็นกำรประกำศ กำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน หรือกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ซ่ึงช่วยเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชน
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียว่ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของหน่วยงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง และปฏิบัติตำมหลักกำรที่เหมำะสมในกำรใช้งบประมำณและทรัพยำกรของ
รำชกำร 

O15 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ 

100.00 

O16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100.00 

O17รำยงำนสรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี 

100.00 
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ประเด็นที ่6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
 ประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบคุคล สะท้อนได้จำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
ตัวชี้วดัที ่3 กำรใช้อ ำนำจ ข้อ I7 I8 I9 และแบบวดักำรเปดิเผยขอ้มูลสำธำรณะ (OIT) ตัวชี้วดัที ่9 กำรเปดิเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบคุคล ข้อ O18 
O19 O20 O21 โดยมีผลคะแนนกำรประเมิน ดังน้ี 

แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA     
    ในปีงบประมำณ 2568 

 
 
 
 
 
 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

 i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

98.67 จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ผลกำรประเมินในตัวชี้วัดที่ 3  
กำรใช้อ ำนำจ  พบว่ำผลกำรประเมินในข้อค ำถำม i7, i8 และ i9 ที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
สะท้อนให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรที่มีควำมโปร่งใสและมีจริยธรรมในกำรบริหำรงำนในหน่วยงำน 
โดยในข้อ I7 และ i8  
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า  ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนไม่สั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระ
ส่วนตัวหรือท ำสิ่งที่ เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ซ่ึงแสดงถึงกำรรักษำมำตรฐำนทำง
จริยธรรมและกำรบังคับใช้ระเบียบปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดในหน่วยงำน แม้ว่ำผลกำรประเมินจะอยู่
ในระดับผ่ำนเกณฑ์  
เพื่อการพัฒนาและยกระดับการบริหารงานที่มีจริยธรรม หน่วยงานควรพัฒนาและยกระดับ 
มำตรกำรในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และเสริมสร้ำงควำมตระหนักด้ำนจริยธรรมในทุกระดับ 
โดยเฉพำะในกำรป้องกันกำรกระท ำที่ผิดระเบียบหรือกำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ในทำงที่ไม่เหมำะสม 
เพื่อให้กำรใช้อ ำนำจเป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและโปร่งใสยิ่งขึ้น 
ในส่วนของข้อ i9  ซ่ึงเก่ียวข้องกับกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ 
กำรบรรจุ, แต่งตั้ง, โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่ง ผลกำรประเมินที่ผ่ำนเกณฑ์แสดงให้เห็นว่ำ 
หน่วยงำนมีกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำงโปร่งใส ไม่มีกำรให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับต ำแหน่ง
ต่ำงๆ กำรที่ผลกำรประเมินในด้ำนน้ีผ่ำนเกณฑ์แสดงให้เห็นถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และสะท้อนถึงควำมตั้งใจในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนภำยในหน่วยงำน  

 i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำ
ในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

99.33 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อน
ต ำแหน่งหรือไม่ 

100.00 
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แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA      
   ในปีงบประมำณ 2568 

 
 
 
 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

O18แผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

100.00 จำกผลกำรประเมิน ITA  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ในตัวชี้วัดที่ 9  กำรเปิดเผยข้อมูล     ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ข้อ o18,o19,o20,o21  
จากผลการประเมินสะท้อนให้เหน็ถึง กำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ มีมำตรกำรที่ชัดเจนในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลและ
กำรส่งเสริมจริยธรรม ท ำให้หน่วยงำนมีกำรท ำงำนที่มีคุณภำพ สอดคล้องกับหลักกำรที่ดีและโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  เพื่อ
รักษำระดับมำตรฐำนและยกระดับกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น หน่วยงำนควรเน้นกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่โปร่งใสและมีจริยธรรม โดยกำร
ฝึกอบรมและกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อเสริมสร้ำงกำรรับรู้และกำรปฏิบัติตำมหลักกำรจริยธรรมและ
มำตรฐำนกำรท ำงำนที่ดีต่อไป 

O19รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

100.00 

O20ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ 

100.00 

O21กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 ประเด็นกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทจุริตภำยในหน่วยงำน  สะท้อนได้จำกผลคะแนนในข้อค ำถำมตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT)  ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปญัหำกำรทจุริต ข้อ I13 I14 I15 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT ) ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำร
ส่งเสริมควำมโปร่งใส ข้อ O22 O23 O24 และตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทจุริต ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพือ่ป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน ข้อ O26 O27 
O28 O29 O30 O31 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ข้อ O32 O33 O34 O35 โดยมีผลคะแนน กำรประเมิน ดังนี ้

แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน  
ในปีงบประมำณ 2568 

 
 
 
 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

I13ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
แก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

95.33 
จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต ข้อ 
i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ, ข้อ i14 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนสำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ, และข้อ i15 ท่ำนเชื่อม่ันในกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำน  
จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า โดยรวมหน่วยงำนมีควำมตั้งใจและควำมเชื่อม่ันใน
กระบวนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริต แต่ยังคงมีบำงจุดที่สำมำรถพัฒนำได้เพิ่มเติม   

เพื่อยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานควรให้ควำมส ำคัญกับข้อ i13  เน่ืองจำก
คะแนนกำรประเมินในด้ำนควำมส ำคัญที่ผู้บริหำรสูงสุดให้กับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบยังไม่สูงเท่ำที่ควร กำรเสริมสร้ำงควำมตระหนักและกำรก ำหนดมำตรกำรที่
ชัดเจนจำกผู้บริหำรสูงสุดในกำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำดังกล่ำว จะช่วยเพิ่มควำมแข็งแกร่งใน
กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับผู้เก่ียวข้องมำกยิ่งขึ้น 

I14ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงำนของท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 

95.33 

I15ท่ำนเชื่อม่ันในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

96.67 
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แบบวัด ข้อค ำถำม 
คะแนน 
ปี 2567 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA และแนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA     
    ในปีงบประมำณ 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส/ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็น
สินบน และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
O22 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จำกผลกำรประเมิน ITA  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต หน่วยงำนมีคะแนนผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินสะท้อนให้เห็นว่ำ 
ในกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะเก่ียวกับนโยบำย No Gift Policy และมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน แสดงให้เห็นว่ำหน่วยงำนของท่ำนมีควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนและมุ่งม่ันในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวช่วยสร้ำงควำม
เชื่อม่ันให้กับประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในควำมซ่ือสัตย์และควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำน 

O23 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O25 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 

O26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

100.00 

O27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 100.00 

O29 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยำ 

100.00 

O30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100.00 

O31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ ำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

O33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 

O34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

100.00 

O35รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100.00 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไปสู่กำรปฏิบัติงำนตำมมำตรกำรในกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำนขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลเขำขำว ดังนี ้

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

ประเด็น 
แนวทำง/มำตรกำร/โครงกำร/ 

กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รบัผิดชอบ 

กระบวนกำรปฏิบัตงิำนที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
  
 

-มำตรกำรและแนวทำงก ำกับดูแล
กำรปฏิบตัิงำนของบคุลำกร 
 
 
 

 1.ท บ ท วน / ป รั บ ป รุ ง ก ร ะบ วน ง ำ นห ลั ก แ ล ะ
กระบวนงำนสนับสนุนประจ ำงบประมำณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 
2. จัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรที่ เจ้ำหน้ำที่ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็น
มำตรฐำนเดียวกันของหน่วยงำน โดยก ำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน รวมทั้งเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
3. สร้ำงควำมรู้ และควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรของ
หน่วยงำนในกำรปฏิบัติง ำนหรือให้บริกำรตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน     
 4. ส ำ รวจควำมพึ งพอใจกำรปฏิบั ติ ง ำนตำม
กระบวนงำนหลักหรือกระบวนงำนสนับสนุน เพื่อ
น ำมำปรับปรุงพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
เพิ่มมำกขึ้น 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 ส ำนักปลัด/ 
ทุกกอง 
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ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ   E-Service 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกจิกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บรกิารและระบบ 
 E-Service 
  
 

-มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติใน
กำรควบคุมกระบวนกำรท ำงำน     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

1. จัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือกำรขอรับบริกำรหรือ
แนวทำงกำรปฏิบัติของ ผู้มำรับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อกับหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นแผนผังแสดง
รำยละเอียด ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ระยะเวลำ    
ที่ ใช้  ช่ องทำง ให้บ ริกำร สถำนที่  ห น่วยงำน
รับผิดชอบ  ค่ำธรรมเนียม และเอกสำรหลักฐำน  
2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือ แนวทำงผ่ำน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
3. จัดกำรอบรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้และควำม
เข้ำใจให้แก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนที่ก ำหนด 
4. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงแนวทำงกำรมีส่วนร่วมที่
สะดวกและเข้ำถึงง่ำย 
5. ผู้บังคับบัญชำก ำกับ ติดตำมเจ้ำหน้ำที่  ให้
ปฏิบัติงำนตำมคู่มือมำตรฐำนอย่ำง เท่ำเทียมกัน มี
ควำมโปร่งใส ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดปังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และไม่เรียก รับสิ่งต่ำงๆ (No Gift Policy) 
ให้ควำมส ำคัญกับประโยชน์ของผู้รับบริกำรและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568  ส ำนักปลัด/ทุกกอง 
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ประเด็น 
แนวทาง/มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บรกิารและระบบ 
 E-Service (ต่อ) 
 
 

- กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ 
บุคคลภำยนอกในกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำร 

1. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลแจ้งข่ำวสำรและประเด็นที่
จะด ำเนินกำรให้ประชำชนรับรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
2. ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร เพื่อ
น ำมำพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำร 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568  ทุกกอง 

กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน
และผลกำรด ำเนินงำนอยำ่ง
โปร่งใส  
 

1. เปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำนและผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง  
2. น ำเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย เช่น 
รำยงำนประจ ำปี สรุปผลกำรด ำเนินงำน หรือ
อินโฟกรำฟิก 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงได้สะดวก 
เช่น เว็บไซต์  หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
4. เปิดช่องทำง รับฟั งควำมคิด เห็นห รือ
ข้อเสนอแนะจำกสำธำรณชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและพัฒนำอย่ำง
ต่อเน่ือง 

กำรประชำสัมพันธ์และกำรสร้ำง
กำรรับรู้บริกำรออนไลน์          
(E-Service 

1. จั ดท ำ สื่ อ ป ร ะ ช ำสั ม พั น ธ์  ส ร้ ำ ง โ ป ส เ ต อ ร์         
อินโฟกรำฟิก หรือวิดีโอแนะน ำกำรใช้บริกำรออนไลน์ 
2. เผยแพร่ผ่ำนหลำยช่องทำง  โพสต์บนเว็บไซต์ 
อบต., เฟซบุ๊ก, ไลน์กลุ่มชุมชน หรือเสียงตำมสำย 
3. ให้ข้อมูลที่เข้ำใจง่ำย – อธิบำยขั้นตอนกำรใช้
บริกำรอย่ำงชัดเจน  
4. เปิดช่องทำงสอบถำมโดย มีเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยเหลือทำงโทรศัพท์ ไลน์ หรือหน้ำเคำน์เตอร์ 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
  
 

-มำตรกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
 

-มำตรกำรให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมี
ส่วนร่วมในกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 
 

  

1. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้
งำนให้ใช้งำนได้ง่ำยขึ้นโดยด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ให้มีควำมถูกต้องครบถ้วน
และเป็นข้อมูลปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ  
2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับฟังค ำติชม
หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรให้ผู้มำรับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร
รับทรำบ  
3. มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อ
ซักถำมหรืออธิบำยช่องทำงกำรติดต่อสอบถำม
ข้อมูลให้มีควำมชัดเจนเข้ำใจงำ่ยผ่ำนช่องทำงสังคม
ออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น Facebook , Line  
4. เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของ
อบต.ผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยจัดให้มีมำตรกำร
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ แจ้ง เบำะแสและ
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของอบต.
ให้อยู่ในจุดที่ผู้มำรับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยเช่นบริเวณจุดให้บริกำร
หรือจุดประชำสัมพันธ์ของอบต  

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 ส ำนักปลัด 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-มำตรกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
 
 

1. ก ำหนดนโยบำยและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สิน   
วำงแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินรำชกำรอย่ำงชัดเจน 
เช่น กำรจัดท ำคู่มือหรือระเบียบที่ระบุวิธีกำรใช้งำน
และกำรบ ำรุงรักษำ 
2. ประชำสัมพันธ์คู่มือดังกล่ำวให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
3. กำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ จัดกำรฝึกอบรมให้
เจ้ำหน้ำที่ทรำบถึงระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินและ
วิธีกำรดูแลรักษำ 
4. กำรบังคับใช้บทลงโทษ  ก ำหนดมำตรกำร
ลงโทษหำกพบกำรใช้งำนทรัพย์สินไม่ถูกต้องหรือไม่
เป็นไปตำมระเบียบ 
5. สร้ำงจิตส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่เพื่อให้
เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 ส ำนักปลัด 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มำตรกำรก ำกับดูแลกำรใช้จำ่ย
งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำง 
 

 
 

1. เผยแพร่รำยละเอียดกำรใช้งบและจัดซ้ือจัดจ้ำงผ่ำน
เว็บไซต์หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
 2. จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้บุคลำกรทรำบโดยทั่วถึง เป็นกำรเสริมสร้ำง
ควำมตระหนักในกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง พร้อมทั้ง
เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรเสนอ
ควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อ
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 กองคลงั 
ส ำนักปลัด 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

มำตรกำรสง่เสริมกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบคุคล  
 
 

1. ออกระเบียบหรือค ำสั่งที่ระบุขอบเขตกำรท ำงำน
ให้ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงกำรใช้งำนบุคลำกรในงำนที่
ไม่เก่ียวข้องกับภำรกิจของหน่วยงำน 
2. จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงจิตส ำนึกที่ดี ในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่กำรแยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี
ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชำ  
3. จัดตั้งช่องทำงร้องเรียน ให้มีช่องทำงส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ในกำรร้องเรียนหรือแจ้งข้อผิดพลำดหรือ
ปัญหำที่เก่ียวข้องกับกำรสั่งงำนที่ไม่เหมำะสม เช่น 
กำรสั่งให้ท ำธุระส่วนตัว ช่องทำงร้องเรียนน้ีสำมำรถ
เป็นลำยลักษณ์อักษร, ระบบออนไลน์, หรือกำร
ประชุมประจ ำเดือน เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่รู้สึกปลอดภัย
ในกำรแจ้งข้อร้องเรียน 
4. จัดท ำแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดควำม
สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทำ และเป็นแนวทำงใน
กำรประพฤติตนทำงจริยธรรม 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 งำนกำรเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักปลัด 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกจิกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีกำรปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ ในการ
แก้ไขและป้องกัน การทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

มำตรกำรสง่เสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส และ ด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรสง่เสรมิคุณธรรม
และควำมโปรงใส  
   
   
 

1. ก ำหนดนโยบำยและกำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำร ผู้บริหำรสูงสุดของ อบต. ต้องแสดง
ควำมมุ่งมั่นในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
กำรประพฤติมิชอบผ่ำนกำรออกนโยบำยที่
ชั ด เ จ น แล ะก ำร ให้ ค วำมส ำ คัญกั บก ำ ร
ตรวจสอบภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรจัดฝึกอบรมและสร้ำงจิตส ำนึกมีกำร
ฝึกอบรมทั้งบคุลำกรและผูบ้ริหำรให้ตระหนักถึง
ปัญหำกำรทุจริต และกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติ
อย่ำงโปร่งใสและมีจริยธรรม 
3. กำรเปิดช่องทำงกำรร้องเรียนจัดให้มีช่องทำง
ออนไลน์ที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยต้องแยกต่ำงหำก
จำกช่องทำงกำรร้อง เรียนทั่ วไป โดยเป็น
ช่องทำงที่มีกำรคุ้มครองข้อมลูของผู้แจง้เบำะแส
สำมำรถเข้ำถึงหรือเ ช่ือมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 ส ำนักปลัด 
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ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ 

หรือกจิกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ ในการ
แก้ไขและป้องกัน การทุจริต
ภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

     4. รำยงำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำร 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในปงีบฯ 
67 ของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จ ำนวนเรือ่งรอ้งเรียนทัง้หมด 
(2) จ ำนวนเรือ่งที่ด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ 
(3) จ ำนวนเรือ่งที่อยูร่ะหว่ำงด ำเนินกำร 
5. จัดกิจกรรมกำรประกำศเจตนำรมณ ์
นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัต ิ
หน้ำที ่

ต.ค. 2567 ถึง ก.ย. 2568 ส ำนักปลัด 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 1. ข้อจ ากัดดา้นบุคลากร  ตัวช้ีวัดกำรประเมินที่ยำกขึ้น อำจท ำใหบุ้คลำกรทีร่ับผิดชอบไมส่ำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน 
 2. ข้อจ ากัดดา้นงบประมาณ   งบประมำณมีไมเ่พียงพอในกำรบริกำรสำธำรณะกบัจ ำนวนปัญหำควำมต้องกำรของประชำชน มีผลต่อกำรประเมินควำมพึงพอใจ  
 3. ข้อจ ากัดดา้นเทคโนโลยี  ระบบเว็บไซต์ของหน่วยงำนขัดข้องในบำงครัง้ อำจท ำให้กำรเช่ือมโยงข้อมลูมปีัญหำในกำรตรวจสอบข้อมูล  
 4. ข้อจ ากัดดา้นสภาพพ้ืนท่ี  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตร อำชีพหลกัเกษตรกร ประชำชนผู้มำใช้บริกำรเคยชินกับกำรมำติดต่อด้วยตนเอง มำกกว่ำกำรใช้           
E-Service  
 


